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1. OBJETIVO
O Regulamento do Canal de Denuncias objetiva estabelecer os principios e
diretrizes gerais que devem nortear as atividades de recepgao e tratamento de
denuncias no ambito da Eletros, observada a legislagdo, os normativos internos
e as melhores praticas de mercado aplicaveis.

2. APLICACAO E ABRANGENCIA

a) Este Regulamento se aplica a todos aqueles que interagem com a Fundacao.

b) O Regulamento deve ser revisado sempre que houver alteracao na orientacao
estratégica, no processo operacional ou na legislacdo na qual tenha sido
referenciado.

3. FINALIDADE E MISSAO

a) Normatizar o funcionamento do Canal de Denuncias visando a padronizacao do
processo, bem como a definicdo de atribuicOes e responsabilidades dos agentes
envolvidos na execugao das atividades associadas.

b) Fortalecer as acdes de integridade disponibilizando aos seus stakeholders um
canal de comunicacao para o registro de denuncias associadas a condutas ou
situacSes que violem os principios estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica da
Eletros.

4, DIRETRIZES GERAIS

a) O registro de denulncia deve ser realizado por meio de canal de comunicagao
especifico, externo a Eletros e que assegure, quando assim desejado pelo
denunciante, o anonimato.
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b) O canal de denuncias devera funcionar ininterruptamente por meio de site na
internet, e-mail, telefone ou qualquer outro canal de comunicagao institucional

que venha a ser criado para esse fim.

c) O denunciante deve receber numero de protocolo que permita o
acompanhamento do tratamento dado a denuncia desde a recepcdo até a sua

conclusao.

d) Em casos excepcionais, quando for imprescindivel para o tratamento da

denuncia, o denunciante devera autorizar sua identificagao.

e) Deve ser assegurado total sigilo, confidencialidade e protegao institucional aos
envolvidos ou citados nas denuncias, sem prejuizo da divulgacao anual dos

dados estatisticos.

f) A denudncia que apenas veicular conteudo calunioso, difamatério ou injurioso,

deve ser concluida e o motivo informado ao denunciante.

g) Em caso de necessidade de mais informagdes para o tratamento da dendncia,
devera ser solicitado ao denunciante que complemente a informagao no prazo

de 7 (sete) dias corridos.

h) O denunciante, na medida que possua comprovagdes e evidéncias dos fatos
relatados poderad apensar tais comprovagoes e evidéncias ou indicar detalhes
gue auxiliem na comprovacao dos fatos denunciados, garantido o sigilo e

confidencialidade.

5. ADMISSIBILIDADE DA DENUNCIA

a) Serao admitidas as denudncias que tratem de situagdes de fraude, corrupgao,

lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, dano patrimonial, assédio,
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discriminacdo, conflito de interesse e desrespeito ao Cédigo de Conduta Etica

da Eletros.

b) A critério do Conselho Deliberativo da Eletros — CDE, outras situagdes nao

previstas no item anterior poderao ser admitidas.

c) A admissibilidade da denuncia devera ser precedida de avaliacao preliminar de
indicios de materialidade e/ou rastreabilidade de elementos minimos que

indiguem a necessidade do prosseguimento da apuracao da denuncia.

d) A avaliagdo prevista no subitem anterior serd reportada ao Conselho
Deliberativo - CDE quando a denuncia for contra membro estatutario, ou para
a Diretoria Executiva - DEE, nos demais casos, por intermédio de relatdrio

especifico em até 10 (dez) dias Uteis a partir do registro da denuncia.

e) O relatério mencionado no subitem anterior ndo podera ser disponibilizado ao

membro de érgao estatutario denunciado.

f) Os requisitos minimos, mas nao limitados, a serem verificados na avaliacdo

preliminar de admissibilidade da denuncia sao:

e referir-se a matéria relacionada diretamente a Eletros ou que afete os
seus interesses;
e ser redigida com suficiente clareza, de maneira inteligivel; e,
e conter informagdes sobre:
- o fato;
- a autoria do fato;
- as circunstancias; e,

- os valores envolvidos, se for possivel inferir.
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g) A apreciacao do relatério mencionado nos subitem d, do item 5 devera ocorrer

na reunidao ordindria do 6rgao estatutdrio - CDE ou DEE, imediatamente
posterior a data do recebimento do documento, observado os prazos

estabelecidos nos respectivos regimentos internos.

6. PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

a) Admitida a denulncia, o tratamento a ser dispensado para a apuragao de fatos e
responsabilidades devera observar as diretrizes estabelecidas nos normativos
internos, conforme o caso.

b) Denuncia contra membro estatutdrio serdo tratadas de acordo com o
regramento previsto no Regimento Interno Disciplinar.

c) Denuncia contra empregados, prestadores de servigo, participantes e demais
casos nao enquadrados no subitem anterior serao tratados de acordo com a
Norma de Instauracao de Sindicancia e de Inquérito.

d) Para os casos citados no subitem acima o Comité de Conduta Etica poderd ser
designado para a realizacdo da sindicancia/inquérito, observadas as diretrizes
da norma.

e) Independentemente da condicdo do denunciado, o Cédigo de Conduta Etica
devera ser observado integralmente.
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7. MATRIZ DE COMUNICAGAO

a) O fluxo de comunicagao para o enderecamento da denuncia apos o registro no

canal deve considerar a condicdao do denunciado, conforme matriz abaixo:

Denunciado Receptor Interno da
Denlncia

Empregado, prestador de Gerente da Auditoria
servico, participante. Interna
Gerente da Auditoria CDE
Interna
Diretor CDE
Presidente DEE CDE

Conselheiros

Presidente do CDE

Presidente do CDE

Demais Membros do CDE

b) Sera dada publicidade das denuncias, inclusive contra membros estatutarios,

independente de indicados ou eleitos, por intermédio de canal de comunicacao

a ser definido pelo CDE.

c) A publicidade serd restrita a divulgacdo de dados estatisticos, vedada a

divulgacao de informagoes que possam identificar casos individuais.

d) Com excecdo de denuncia contra o gestor da prépria unidade, a Auditoria

Interna

- AUD devera

receber

as denuncias dos

demais

casos,

independentemente da condicdo do denunciado, visando a elaboragdo do

relatério mencionado no subitem d, do item 5.

8. RESPONSABILIDADES

8.1. Conselho Deliberativo da Eletros — CDE

- Aprovar este Regulamento e suas revisoes;
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Aprovar a admissibilidade da denuncia nos casos envolvendo membros

estatutarios;

- Selecionar e aprovar a contratacao de consultoria especializada em processos
de apuracdo nos casos de denuncias contra membros estatutarios;

- Constituir a Comissao Disciplinar nos casos envolvendo membros de érgaos
estatutarios;

- Decidir sobre a aplicacdo ou ndao de sansao apods a conclusao do Processo

Administrativo Disciplinar;

- Dirimir sobre os casos omissos deste Regulamento.

8.2. Diretoria Executiva da Eletros — DEE

- Aprovar a admissibilidade de denuncia nos casos envolvendo empregado,
prestador de servico e participante;

- Designar a insténcia de apuracdo de denuncia contra empregado, prestador
de servigo e participante;

- Decidir sobre a aplicagdo ou ndao de sansdo apds a conclusao do Processo

Administrativo Disciplinar.

8.3. Auditoria Interna - AUD

- Elaborar e reportar ao Conselho Deliberativo da Eletros - CDE o relatério
mencionado no subitem d, do item 5 deste Regulamento para os casos
envolvendo membros estatutarios;

- Elaborar e reportar a Diretoria Executiva da Eletros - DEE o relatério
mencionado no subitem d, do item 5 deste Regulamento para os casos
envolvendo empregados, prestadores de servico e participantes;

- Realizar a interlocugdo com o denunciante durante todas as etapas do
processo, desde o registro da denuncia até a sua conclusdo, excetuando-se

gquando o denunciado for o gerente da area de auditoria.
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8.4. Secretaria de Governanga do CDE - SEG

- Realizar a interlocugdo com o denunciante durante todas as etapas do
processo, desde o registro da denuncia até a sua conclusdo, quando o
denunciado for o gerente da area de auditoria.

. REFERENCIAS

e Estatuto da Eletros;

e Codigo de Conduta Etica;

e Regimento Interno do Comité de Conduta Etica;

e Regimento Interno Disciplinar;

e Norma de Constituicao de Comissao de Sindicancia e de Inquérito;

e Regulamento de Tratamento de Manifestagdes das Empresas Eletrobras;

e Manual de Processo Administrativo Disciplinar - CGU.
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