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REGULAMENTO ELETROS – CREMAÇÃO COLETIVA PET 
 

1. OBJETIVO 
 1.1. Disponibilizar ao participante/segurado serviço de Cremação Coletiva PET, por objetivo facilitar a vida dos 

donos de animais de estimação, assim como proporcionar serviços de qualidade aos animais assistidos, de acordo 

com as condições deste regulamento.  

 

1.2. O tutor do animal assistido receberá um Certificado da Cremação Coletiva do animal como comprovação do 

serviço realizado.  

 

2. ÂMBITO TERRITORIAL  
2.1. Este serviço possui limitação geográfica. Para consultar a rede credenciada, o contato deve ser feito com a 

Central de Assistência.  

 

3. DEFINIÇÕES  
3.1. Animal Assistido: Entende-se por animal assistido cães e gatos, indicados legalmente como domésticos, que 

possuam peso máximo de 80 kg, e ainda, que convivam com o cliente em sua residência habitual. Exclusão: animais 

silvestres, não domesticados e destinados a competições.  

 

4. PROCEDIMENTO PARA O ATENDIMENTO  
4.1. O acionamento dos serviços será feito mediante contato telefônico com a Central de Assistência, quando o 

participante/segurado deverá informar ser Titular ou Dependente do Contrato da Eletros, informar o falecimento 

do seu animal, seu CPF, o local da ocorrência, copia da carteira de vacinação e todas as informações necessárias para 

as providências cabíveis. Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 282 1523(Brasil) ou 55 24 2483.9500 e 55 21 

4063.6117 (Exterior).  

 

4.2. Não serão reembolsados os casos de despesas não comunicadas e não aprovadas previamente pela central de 

assistência da prestadora de serviços.  

 

Importante: 
a) Todo o pacote de serviços está limitado a 1 utilização por ano de Contrato.  

b) Este produto possui limitação geográfica, para consultar a rede credenciada, o contato deve ser feito com a 

Central de Assistência.  

 

5. UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO  
5.1. A utilização do serviço estará assegurada enquanto o Seguro estiver ativo. 

 

 
6. VIGÊNCIA  
6.1. A assistência PET vigorará enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o participante/ segurado. 

 

IMPORTANTE: Não haverá disponibilidade da base de animais. Sendo assim, a busca para a tratativa da Cremação 
Coletiva do animal deverá ser feita pelos dados do beneficiário Eletros. 

 


