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PROPOSTA DE ADESAO
CLIENTE: Fundagdo
Eletrobrds de Seguridade
Social - Eletros

ANEXO REGULAMENTO DA ASSISTENCIA FUNERAL

1. OBJETIVO

Prestar o Servigo de Assisténcia Funeral em caso de morte do participante, de
acordo com os padrées definidos neste regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

A prestagdo dos servigos poderd ser realizada em todo o territoério nacional.
3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

3.1 Na ocorréncia de ébito do participante/segurado, um membro da familia
deveré acionar a prestadora de servigo, comunicando o falecimento e
seguindo sempre as instrugdes do atendente fornecendo-lhe as informagodes
necessarias para identificagdo e prestagéo do servigo.

3.2 O servigo de assisténcia funeral s6 poderé ser prestado quando o
responsdvel pelo acionamento fornecer todas as informagées imprescindi-
veis para o atendimento como nome, CPF, data de nascimento e outros que a
central de atendimentos solicitar, caso néio possua CPF serd aberto &
assisténcia somente com nome e data de nascimento, fornecida pelo
solicitante.

3.3 Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 282 1523 (Brasil) ou 55 24
2483.9500, atendimento em dmbito nacional.

3.4 Quando o 6bito ocorrer em casaq, os familiares devem, antes de acionar a
Prestadora de Servigos, obter a Declaragdo de Obito através de um médico
de sua livre escolha. Caso a familia ndo consiga obter o auxilio de um
médico, devera recorrer a Delegacia mais préxima para comunicar o
falecimento e estes providenciardo a coleta do corpo para o IML onde serd
fornecida a Declaragdo de Obito.

3.5 Se for necessdrio, o representante da prestadora do Servigo solicitard o
acompanhamento de um membro da familia do participante/segurado ou
de um responsavel para liberagéo de eventuais documentos. Toda a
documentagéo correspondente serd entregue & familia ou & pessoa
responsavel, que serd devidamente informada das providéncias tomadas.
3.6 Na ocorréncia do 6bito, devem ser entregues & prestadora de servigos, os
seguintes documentos:

Em caso de morte do segurado Principal:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado (cépia simples);

b) CPF do Segurado (cépia simples);

c) Declaragdo de 6ébito g:c’)pio simples).

Em caso de morte de Conjuge:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (cépia
simples);

b) CPF do segurado principal (cépia simples);

c) Declaragéo de 6bito (cépia autenticada);

d) Certiddo de Casamento ou Unido Estavel, caso ndo possua, apresentar no
minimo 03 (trés) dos documentos relacionados abaixo que comprove a
uniéio (copia simples);o Justificagéo judicial / Cépia autenticada de
declaragdo conjunta de imposto de renda / Certidéo de nascimento de filho
em comum | Comprovagéo de residéncia em comum / Comprovagdo de
financiamento de imével em conjunto / Comprovagéo de conta bancéria
conjunta | Apdlice de seguro em que conste o(a) companheiro(a) como
beneﬁcic’:rio&) | Qualquer outro elemento que, a critério da administragédo, se
revele habil para firmar-se convicgéo quanto a existéncia da unido de fato.
Em caso de morte de Filhos:

a) RG ou outro documento de identidade do segurado principal (cépia
simples);

b) CPF do segurado principal (cépia simples);

c) Declaragéo de 6bito (copia simples).

4. SERVICO DE FUNERAL

4. O padrdo do servigo de funeral seréd composto pelos seguintes itens:

a) Urna envernizada, padréo TRADICIONAL, fundo madeira de alta resisténcia,
algas tipo parreira ou vardo, quatro chavetas para fechamento da tampa,
trés chavetas para fechamento do visor acrilico e acabamento externo com
verniz de alto brilho;

b) Preparagéo completa do corpo, inclusive embalsamamento e tanato-
praxia, sempre que houver necessidades e/ou nos casos de traslados
interestaduais, tipo de causa morte e velério posterior a 24 horas;

¢) Fornecimento de manto mortudrio, se necessdrio;

d) Fornecimento de véu mortudrio;

e) Ornamentagdo da urna com flores naturais da época;

f) Fornecimento de uma coroa de flores naturais, em nome da familic;

g) Utilizagé&o de capela mortudria para velério municipal, no caso de
utilizagdo decapela mortudria particular para velério, a CONTRATADA pagard
o valor equivalente da capela mortudria municipal;
h) Locagéo de espago para sepultamento, caso a familia néo possua. A
locagdo serd realizada em cemitério publico do tipo tradicional & escolha da
familia, desde que o mesmo disponha de espago tipo gaveta ou carneiro
para ocupagdo tempordria. Caso ndo exista esta disponibilidade, fica &
critério do solicitante, a deciséo pela espera da disponibilidade ou autoriza-
&o em cova tradicional;
i) Pagamento das taxas referentes a abertura de jazigo de propriedade da
familia e uma exumagdo em cemitério pUblico do tipo tradicional, desde que
os titulares e/ou seus dependentes estejam contemplados para serem
sepultados neste jazigo;
j) Pagamento, quando for o caso, das despesas referentes ao forno crematé-
rio, incluindo urna padronizada tipo simples para colocagdo das cinzas;
k) Pagamento das taxas municipais;
4.2 Todos os itens acima seréo disponibilizados conforme a infraestrutura
local. N&o caberd & prestadora de Servigo a responsabilidade pela falta de
itens que ndo estejam disponiveis ou n&o sejam comercializados em
determinadas pragas.
4.3 A taxa de sepultamento estd incluida na prestagéo do servigo, assim
como a taxa de exumagéo antecipada.
4.4. O plano ndo cobre compra de jazigo, terreno ou construgdo de carneiro.
Cremagdo Cabe ao préprio participante/segurado a prévia autorizagéo com
assinatura e reconhecimento de firma, para cremagéo conforme padréo ou
contratagéo, de acordo com a legislagéo em vigor, a qual, juntamente com o
Atestado de Obito assinado por dois médicos ou por um médico legista,
deverd ser entregue ao prestador designado pela contratada para proceder
ao registro do 6bito. Nos casos de morte violenta & exigida ainda a formaliza-
¢do pela autoridade judiciaria para que se possa proceder & cremagéo. A
cremagdo seré sempre realizada no crematério designado pela prestadora
de servigo, devendo as cinzas ser retiradas pela familia, no prazo acertado.
4.5. Traslado do corpo (dentro do limite de 300 km totais (ida e volta)), da
cidade de moradia habitual. Traslados do corpo do local do ébito para a
capela mortudria (velério) e dai para o cemitério/crematério. Os traslados
terdo cobertura dentro do limite de 300km totais (ida e volta), sendo a
quilometragem excedida, de responsabilidade dos familiares e/ou solicitante.
4.6. ReligiGo ou credo
4.6.1. Todos os servigcos mencionados acima seréo executados sempre
respeitando
as condigdes de religiosidade ou credo pela familia e o valor méaximo previsto
para o servigo de funeral.
5. RISCOS EXCLUIDOS
Estéo excluidos deste servigo, os eventos decorrentes:
5.1. Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a exploséo
nuclear provocada ou néo, bem como a contaminagdo radioativa ou
exposi¢do nuclear ou ionizante.
5.2. De atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilhas, de revolugdo, agitagéo, motim,
revolta, estados de calamidade pUblica, catdstrofes naturais ou outras
perturbagées da ordem publica ou delas decorrentes.
5.3. De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante,
pelo usudrio ou pelo representante de um ou de outro.
5.4. De danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de carater
extraordindrio, tais como, terremotos, tempestades ciclénicas atipicas,
furacées, maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos.
5.5. A Assisténcia 24hs ndo assumiré qualquer responsabilidade referente a
missa de 7° dia, gastos efetuados com roupas em geral, xerox da documen-
tagdo, café, bebidas, refeigées em geral, compra de Jazigo, confecgdo de
gaveta em tamulo de terceiro, lapides e/ou gravagées, cruzes, reforma em
geral no jazigo, exumacdo de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e
sepultamento superior aos praticados pelo Municipio, despesas de qualquer
natureza que ndo estejam relacionadas diretamente com o funeral, sem
autorizagdo da Central de Atendimento, néo previstas nestas Condigoes, e
quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia
e ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela
presente assisténcia.



REGULAMENTO ELETROS — CREMAGAO COLETIVA PET

1. OBJETIVO

1.1. Disponibilizar ao participante/segurado servico de Cremagdo Coletiva PET, por objetivo facilitar a vida dos
donos de animais de estimacdo, assim como proporcionar servicos de qualidade aos animais assistidos, de acordo
com as condicGes deste regulamento.

1.2. O tutor do animal assistido receberd um Certificado da Cremagao Coletiva do animal como comprovacao do
servico realizado.

2. AMBITO TERRITORIAL
2.1. Este servigo possui limitacdo geografica. Para consultar a rede credenciada, o contato deve ser feito com a
Central de Assisténcia.

3. DEFINIGOES

3.1. Animal Assistido: Entende-se por animal assistido cdes e gatos, indicados legalmente como domésticos, que
possuam peso maximo de 80 kg, e ainda, que convivam com o cliente em sua residéncia habitual. Exclusdo: animais
silvestres, ndo domesticados e destinados a competicdes.

4. PROCEDIMENTO PARA O ATENDIMENTO

4.1. O acionamento dos servicos sera feito mediante contato telefénico com a Central de Assisténcia, quando o
participante/segurado deverd informar ser Titular ou Dependente do Contrato da Eletros, informar o falecimento
do seu animal, seu CPF, o local da ocorréncia, copia da carteira de vacinagdo e todas as informagGes necessarias para
as providéncias cabiveis. Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 282 1523(Brasil) ou 55 24 2483.9500 e 55 21
4063.6117 (Exterior).

4.2. Nao serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e ndo aprovadas previamente pela central de
assisténcia da prestadora de servigos.

Importante:

a) Todo o pacote de servigos estd limitado a 1 utilizagdo por ano de Contrato.

b) Este produto possui limitacdo geografica, para consultar a rede credenciada, o contato deve ser feito com a
Central de Assisténcia.

5. UTILIZAGAO DO SERVICO
5.1. A utilizacdo do servico estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo.

6. VIGENCIA
6.1. A assisténcia PET vigorara enquanto estiver em vigor o produto do qual faz parte o participante/ segurado.

IMPORTANTE: Nao havera disponibilidade da base de animais. Sendo assim, a busca para a tratativa da Cremagao
Coletiva do animal devera ser feita pelos dados do beneficidrio Eletros.




