
 
 

 
AVISO DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS DA ELETROS 

 
 

Este Aviso de Privacidade e Tratamento de Dados é destinado aos participantes ativos, assistidos, 
pensionistas e dependentes - maiores de dezoito anos - dos planos de previdência administrados 
pela Eletros e tem como objetivo apresentar algumas de nossas regras sobre a proteção dos seus 
dados pessoais na condição de titular do dado. 

 
A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei n.º 13.709/2018), popularmente conhecida como 
“LGPD”, é a norma legal que visa proteger e dispor regras de tratamento dos dados pessoais, de 
forma a garantir a transparência e a segurança às pessoas físicas titulares das informações capazes 
de identificá-las. 

 
Destacamos que a Eletros possui diversos controles de segurança e monitoramento 
implementados para a sua própria proteção na execução de suas atividades profissionais, bem 
como para preservar o patrimônio, as informações e os ambientes da Eletros ou aqueles sob nossa 
responsabilidade. 

 
Reforçando o compromisso da Fundação em cumprir com o dever de transparência no uso dos 
dados pessoais, demonstramos a seguir, os pontos mais importantes relacionados à privacidade e 
a proteção dos dados pessoais. 

 

1. Quais dados pessoais tratamos? 

Durante o seu processo de adesão para um de nossos planos de benefícios e após a assinatura dos 
formulários, recebemos e tratamos dados necessários aos trâmites contratuais do titular e de seus 
dependentes, como: 

 
• Nome completo 
• Data de nascimento 
• Gênero 
• Naturalidade 
• Nacionalidade 
• Estado civil 
• Profissão 
• Número do RG 
• Número do CPF 
• Número da carteira de trabalho 
• Número da CNH 
• Número de registro no órgão de 

classe 
• Endereço residencial 
• E-mail 
• Telefones fixo e celular 
• Título de eleitor 
• Certificado militar 
• Certidão de nascimento, casamento 

ou divórcio 

• Informação se é portador de alguma 
deficiência 

• Informações bancárias 
• Informação sindical 
• Nome e CPF do cônjuge e/ou 

dependentes 
• Nome do pai e da mãe 
• Declaração de INSS de todos os 

empregadores 
• Opção pela tabela de tributação 
• Histórico da remuneração e das 

contribuições 
• Informe de rendimentos 
• Contracheques 
• Dados pessoais de crianças e 

adolescentes (dependentes) 



 
 
 

2. Os Dados Pessoais são utilizados para quais finalidades? 

Nós utilizamos seus dados pessoais para as seguintes finalidades: 
 

(i) execução do contrato de administração do plano de benefício complementar de 
previdência privada para você e dependentes vinculados; 

(ii) cumprimento de obrigação legal, regulatória ou administrativa, com a possibilidade de 
compartilhamento de dados com as autoridades competentes, nos limites necessários 
aplicáveis; 

(iii) uso institucional, corporativo, de endomarketing, identificação e autenticação; 

(iv) gerar estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes às atividades executadas, sempre que 
possível de modo anonimizado1; e 

(v) cumprir ordem judicial ou de autoridade competente e para o exercício regular de direitos 
em processo judicial, administrativo ou arbitral. 

 
 

3. Quais as hipóteses de compartilhamento dos Dados? 

(i) com empresas parceiras, sua patrocinadora e prestadores de serviços necessários à 
execução dos nossos serviços, sempre exigindo o cumprimento por tais empresas das 
diretrizes de segurança e proteção de dados; 

(ii) com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que 
houver determinação legal, requerimento, requisição ou ordem judicial; e 

(iii) de forma automática, em caso de movimentações societárias, como fusão, aquisição e 
incorporação. 

 
 

4. Por quanto tempo armazenamos os Dados Pessoais? 

Guardamos os seus dados pessoais pelo período necessário ou quando, por motivos legais, somos 
obrigados. Caso contrário, iremos excluí-los de nossas bases através de método de descarte seguro 
ou torná-los anonimizados para que não sejam mais capazes de identificar você. 

 
O período de armazenamento será variável de acordo com a finalidade para qual a informação é 
utilizada, como cumprir o contrato conosco, para atender alguma solicitação feita por você ou até 
mesmo nosso interesse legítimo. 

 
Por força legal, inclusive caso você solicite a exclusão, teremos que manter os dados pessoais 
fornecidos por você pelo prazo mínimo de 10 (dez) anos2 contados a partir do término da relação 
contratual ou, em prazo distinto, para o cumprimento de demais obrigações legais ou regulatórias. 

 

 
 

1 Dado anonimizados é considerado o dado relativo a titular que não possa ser identificado, considerando a utilização de meios 
técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento (art. 5º, III, da LGPD). 
2Adotado o prazo limite de 10(dez) anos como referência como prazo previsto no Código Civil como regra geral. 

 



 
 
 
 
5. Quais são seus direitos enquanto titular do dado pessoal? 

A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais concede a você determinados direitos no que diz respeito 
ao tratamento dos seus dados pessoais. São eles: 

 
● Acesso – o direito de ser informado e ter acesso aos seus dados pessoais sob tratamento; 
● Correção – o direito de solicitar a atualização ou alteração dos seus dados pessoais 
desatualizados, incompletos ou incorretos; 
● Portabilidade – o direito de requerer que os dados pessoais sob tratamento da Eletros 
sejam transferidos a outra empresa indicada por você; 
● Eliminação – o direito de ter seus dados pessoais eliminados das bases de dados da Eletros, 
observado os prazos legais e as exceções previstas em Lei; 
● Anonimização ou bloqueio – o direito de solicitar que os dados pessoais excessivos ao tratamento 
sejam submetidos à anonimização ou que este tratamento excessivo seja suspenso pela Eletros; 
● Revogação – o direito de revogar o seu consentimento para as finalidades de tratamento de 
dados pessoais a ele atreladas; 
● Informação sobre as consequências da revogação – o direito de ser informado sobre os 
desdobramentos da relação com a Eletros e execução de determinada finalidade de tratamento 
caso você deseje revogar seu consentimento; 
● Oposição – o direito de você se opor ao tratamento de dados pessoais que esteja 
desalinhado às determinações da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. 

 
 

6. Como você pode entrar em contato conosco? 

Em caso de qualquer dúvida em relação ao tratamento dos seus dados pessoais ou a este aviso, 
você poderá entrar em contato conosco por meio do e-mail atendimento@eletros.com.br. 

 
Você também poderá entrar em contato diretamente com o nosso Encarregado3, por meio 
do e-mail: dpo@eletros.com.br. 
 
 
7. Ciência de coleta e tratamento de dados pessoais 

 
Estou ciente e de acordo que os dados fornecidos para inscrição no plano de benefício na Eletros 
serão utilizados para o preenchimento do meu cadastro previdenciário e o fornecimento a 
parceiros conveniados externos com a exclusiva finalidade da manutenção da garantia dos 
benefícios dispostos no regulamento do Plano. 
 

 
 
 
 
 
 
 
3 Pessoa indicada por nós para atuar como canal de comunicação entre a Eletros, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 


